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Abfahrtszeiten/ Haltestellen Schweiz:

Jeden Dienstag und Freitag Richtung Bosnien-Herzegowina.

Linienbus ab Basel/Ziirich/Luzern nach Mostar

BASEL 13.00Uhr SBB Bahnhof beim Mediamarkt Carparkplatz
ZURICH 14.00Uhr Sihlquai Busbahnhof, beim Hauptbahnhof
LUZERN 15.30Uhr Carparkplatz Landenbergstrasse vis a vie AVIA Tankstelle

Riickfahrt ab Bosnien-Herzegowina jeden Donnerstag und Sonntag.

Mostar 02.45 Uhr Busbahnhof
Sarajevo 05.00 Uhr Busbahnhof
Zenica 06.25 Uhr Busbahnhof
Doboj 07.30 Uhr Busbahnhof
Tuzla 06.30 Uhr Busbahnhof
Preisliste Basel - Mostar
Luzern Basel/Ziirich/Luzern
One way Retour One way Retour
Mostar
Jablanica 130 230 140 240
Konjic
Hadzici
Sarajevo 110 190 120 200
Kakan}
Zenica
Zepce
Maglaj 100 180 120 200
Doboj
Tuzla
Kotorsko
Derventa 90 170 100 190
Bos. Brod

Retourticket 6 Monate giiltig!

m Rabatt:
- Kinder bis 2 Jahre 70%
- Kinder von 2 bis 12 Jahre 50%

m Gepick:
2 Gepdckstiicke je 3.- CHF , Drittes Gepadckstiick 20.- CHF. Maximal 3 Gepdckstiicke erlaubt!

Kindersitze miissen Passagiere selber mitnehmen!
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Reisen im Car

Im Car reisen Sie bequem und stressfrei:Ein moderner Car garantiert Ihnen hochsten
Reisekomfort Ein regelmdssiger Wartungs- und Unterhaltservice sorgt fiir Ihre Sicherheit. Ein
erfahrenes Team bemiiht sich wahrend der Fahrt um Thr Wohlbefinden.

Fahrpersonal
Der Carchauffeur - ein Garant fiir Thre Sicherheit

Carchauffeure sind bestens ausgebildete Berufsleute, die sich ihrer grossen Verantwortung
jederzeit bewusst sind.

Carchauffeure sind fit und gesund. Thre kérperliche und gesundheitliche Verfassung wird
anldsslich eines periodisch durchgefiihrten, vertrauensarztlichen Checks kontrolliert.

Ihr Carchauffeur bendtigt eine geregelte Arbeitszeit

Der moderne Strassenverkehr stellt hohe Anforderungen an jeden Verkehrsteilnehmer. Dies gilt
ganz besonders auch fiir den Carchauffeur.

Seine tdgliche Lenkzeit ist auf neun Stunden beschrdnkt. Zweimal wéchentlich ist eine
Verldngerung auf maximal zehn Stunden zuldssig.

Ein Fahrtenschreiber zeichnet jede Bewegung des Cars auf und dokumentiert, ob der Fahrer die
ihm gesetzlich vorgeschriebenen Ruhezeiten eingehalten hat.

Jede Tagesfahrt und Tagesetappe ist daher so berechnet, dass sie in der erlaubten tdglichen
Fahrzeit bequem bewdltigt werden kann und IThrem Fahrer anschliessend ausreichend Ruhezeit
zur Entspannung und Regeneration verbleibt.

Nach Reisebeginn gedusserte Sonderwiinsche konnen deshalb nur im Rahmen der gesetzlichen
Arbeits- und Ruhezeiten erfiillt werden.

Pausen gehdren auch dazu

Ausreichende Pausen wdhrend einer Fahrt tragen zur Entspannung und zum allgemeinen
Wohlbefinden bei und férdern so die Konzentrationsfdhigkeit. Fiir den Carchauffeur sind diese
kleinen Auszeiten deshalb besonders

Es ist daher gesetzlich vorgeschrieben, dass Ihr Carchauffeur nach spatestens 4,5 Stunden die
Fdhrt fir mindestens 45 Minuten unterbrechen muss. Méglich waren auch drei kleinere Pausen zu
Je 15 Minuten.

Ausreichend Erholung fiir alle

Ausreichend Schlaf ist die Voraussetzung fiir hohe Leistungsfdhigkeit. Auch der Carchauffeur
benatigt ihn fiir seine tdgliche Arbeit. Nur eine ,Miitze voll Schlaf" reicht nicht aus, um am
ndchsten Morgen wieder ausgeruht und erholt hinter dem Lenkrad zu sitzen.
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Zwischen zwei Tagesfahrten stehen dem Carchauffeur daher regelmdssig elf Stunden Ruhezeit
zu, dreimal in der Woche darf er diese jedoch auf neun Stunden verkiirzen.

Eine Sonderregel, durch die sich die tdgliche Ruhezeit Thres Carchauffeurs auch in zwei oder
drei Abschnitte aufteilen ldsst, ermdglicht eine flexiblere Reiseplanung. Einer der Abschnitte
muss jedoch mindestens acht Stunden betragen. Insgesamt sind bei dieser Sonderregelung
allerdings zwalf und nicht nur elf Stunden Gesamtruhezeit vorgeschrieben.

Auf langen Strecken: ein zweiter Carchauffeur

Wenn sich zwei Carchauffeure am Lenkrad ablésen, wird es maglich, ldngere Distanzen am Stiick
zuriickzulegen. Aber auch hier gibt es gesetzliche Vorschriften zu den Lenk- und Ruhezeiten.

So gilt die Pausenregelung natiirlich auch fiir den zweiten Fahrer. Da aber immer nur ein Fahrer
am Steuer sitzt, darf die Schichtzeit bei zwei Carchauffeuren auf bis zu 22 Stunden
ausgedehnt werden. Spdtestens danach miissen aber beide fiir mindestens acht Stunden ruhen.
Widhrend dieser Zeit steht das Car. Wundern Sie sich nicht, wenn ein zweiter Fahrer unterwegs
zu- bzw. aussteigt und Sie nur auf einem Teilstiick der Reise begleitet.

Auch bei einem solchen Wechselspiel sind die Fahrer verpflichtet, sich jederzeit an die
gesetzlich vorgeschriebenen Pausen- und Ruhezeitregelungen zu halten.

Fahrzeug

Sicherheitsgurten

Neue Reisecars sind mit Sicherheitsgurten ausgeriistet. Seit April 2004 wird das Nichtanlegen
des Gurtes durch die Kontrollorgane auch mit Bussgeld geahndet. Bitte schnallen Sie sich

deshalb bei jeder Fahrt an. Es dient Ihrer Sicherheit (in der Schweiz gibt es noch keine
obligatorische Gurtentragpflicht).

Bussicherheit Im Personenverkehr getotete
Insassen
pro Mrd. Personenkilometer 2002.

016
3d- =

Aar

Jdhrliche Kontrollen durch die kantonalen Strassenverkehrsdmter

Alle Reisecars werden jahrlich durch das zustdndige Kantonale Strassenverkehrsamt zu einer
obligatorischen Kontrolle aufgeboten. Dabei legen die Experten ganz besonderen Wert auf einen
einwandfreien technischen Zustand und die Sicherheit des Fahrzeuges, wie auch auf die
fehlerlose Funktion des Fahrtenschreibers.
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Geschwindigkeit kennt Grenzen Immer schneller immer weiter, denn Zeit ist schliesslich Geld -
ein Motto, das uns allen im tdglichen Leben oft begegnet. Auch beim Reisen spielt die
Geschwindigkeit eine Rolle. Dabei ist manchmal die Verlockung gross, den Fahrer zu héheren
Geschwindigkeiten zu animieren. Aber schnell ist schnell zu viel.

Eine Carfahrt ist nicht die schnellste Art des Reisens, bedeutet dafiir aber Entspannung und
Erlebnis von Anfang an. Aufgrund ihrer sicheren Konstruktionsweise diirfen Cars auf unseren
Autobahnen bis zu 100 km/h schnell fahren. Dies gilt auch fiir viele andere europdische Ldnder.
In einigen Ldndern liegt die zuldssige Hochstgeschwindigkeit jedoch darunter. Daran miissen sich
auch Carchauffeure aus der Schweiz halten. In Ldndern, die eine Carreisegeschwindigkeit von
liber 100 km/h zulassen, darf der Schweizer Fahrer dennoch nicht schneller als 100 km/h
fahren.

Selbst wenn er wollte, kannte er diese Geschwindigkeitsgrenze nicht libertreten, da ein im Car
eingebauter Tempobegrenzer den Motor bei der eingetragenen Hochstgeschwindigkeit
automatisch drosselt.

Oberstes Gebot eines Fahrers wird es immer sein, Sie moglichst piinktlich, vor allem aber sicher,
an den Bestimmungsort Threr Reise zu bringen. Dafiir ist er bestens ausgebildet.

Allgemeine Transportbedingungen:
1. Gegenstand.

Die untenstehenden Vertragsbedingungen regeln die Rechtsverhdltnisse zwischen Ihnen,
nachfolgend Fahrgast, und uns : BIHTOURS GMBH, Grabenstrasse 9,8952 Schlieren.

Der Fahrgast ist den Allgemeinen Transportbedingungen (ATB) unterstellt. Das auf
Transportvertrdge anwendbare Recht hat Giiltigkeit im Falle von Inkompatibilitdt einer hiernach
angegeben Bestimmung mit den Mussvorschriften des anzuwendenden Rechts des
Transportvertrages, sind die letzteren vorrangig.

2. Fahrschein

Mit dem Erwerb eines Reisebillets schliesst der Fahrgast den Beforderungsvertrag mit dem
Transportunternehmen ab. Das Reisebillet gewdhrleistet dem Fahrgast den Zutritt zum Bus.

Das Reisebillet ist personlich und nicht iibertragbar. Ein Reisebillet ohne Umschlagblatt, ohne
Agendturstempel und ohne Ausgabedatum ist ungiiltig. Die Dauer der Giiltigkeit wird ab
Ausgabedatum gezdhlt und ist auf sechs Monate begrenzt. Sollte diese Dauer kiirzer sein ist
dies auf dem Reisebillet spezifisch bemerkt. Das Reisebillet muss vom Fahrgast aufbewahrt
werden und auf Anfrage zur Kontrolle prdsentiert werden.

Bei Verlust oder Diebstahl des Reisebillets haftet der Fahrgast. Fahrgdste die sich wegen
Verlust oder Diebstahl ihres Fahrscheins, ohne diesen prasentieren, sind verpflichtet, eine neue
gliltige Fahrkarte zu erwerben.

3. Einsteigen

Der Passagier muss sich 30 Min vor der Abfahrt des Busses vor Ort einfinden (Wdhrend der
Hochsaison vorzugsweise 45 Min.)
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Der Transportunternehmer kann auf bestimmten Linien eine Gebiihr fiir das Check-in erheben.
4. Riickfahrt «open»
Die Platzreservation fiir die «Hinreise» wird mit der Billet ausgdbe vorgenommen.

Die Reservation des Riickreisedatums bei Reisebilleten mit Riickfahrt, open muss mindestens 5
Tage vor dem vorgesehenen Abfahrtsdatum gemacht werden. Die Reservation wird je nach
vorhandenem Platz akzeptiert. Hat der Passagier bei der Ausgabe des Reisebillets schon seinen
Platz fiir die «Riickreise» reserviert, muss er trotzdem das Datum bestdtigen lassen. Der
Transportunternehmer behdlt sich das Recht vor, die nicht bestdtigten Platze zu verkaufen.
Jegliches Reisebillet ohne giiltiges Abfahrtsdatum ist ungiiltig und kann nur dann akzeptiert
werden, wenn noch freie Pldtze vorhanden sind.

ACHTUNG: Die Riickfahrt muss unbedingt vor Ort Bestdtigt werden. Das Reisebillet gilt nur
fiir eine Person und ist nicht Ubertragbar. Giiltigkeit: 6 Monate ab Ausgabedatum, ausser
Tarife mit anderen Einschrdnkungen.

5. Tarife & ErmdBigungen

Der am Ausgabedatum geltende Tarif bleibt anwendbar, vorausgesetzt, dass die Hinund
Riickfahrt vollstdndig und vor Beginn der Reise bezahlt wurde.

Tarife und Fahrpldne kdnnen hdufig gedndert werden. Im Falle von Differenzen mit den
publizierten Dokumenten (Fahrpldne, Internet usw.) gelten die auf dem Fahrschein gedruckten
Daten. Im Zweifelfall empfehlen wir Thnen, uns iiber die Telefonnummer 041 210 30 63 oder 043
211 00 02 zu kontaktieren.

Der Transportunternehmer kann ErmaBigungen fiir «Kinder», «Studenten», «Jugendliche»,
«Gruppen» oder «Senioren (+60 Jahre)» fiir Reisen auf bestimmten Linien gewdhren. Bei
Ermdssigungen wird die Summe immer auf die ganze Zahl in CHF aufgerundet. Im Falle von
Unstimmigkeiten mit den vorliegenden ATB gelten die Tarifbestimmungen der betreffenden
Linie.

Hat die Reise begonnen, kann das Reisebillet mit TarifermdBigung «Kind» wdhrend der
Giiltigkeitsdauer mit der ErmdBigung benutzt werden, auch selbst wenn die Altersgrenze nach
Reisebeginn iiberschritten wird.

Der Tarif fiir «Studenten» ist nur fiir bestimmte Reiseziele anwendbar und einzig auf
Vorweisung der Studentenkarte, welche fiir das laufende Kalenderjahr giiltig ist.

Der Transportunternehmer kann zu bestimmten Reisedaten und auf Hochsaisongebiihren
anwenden. Die oben aufgefiihrten ErmadBigungen werden nicht auf die Gebiihren fiir «Hochsaison»
angewandt.

Busbahnhofgebiihren kénnen ebenfalls je nach Abfahrtsort oder Reiseziel zur Andwendung
kommen.
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6. Annullierungen & Riickerstattungen

Die Reiseannullierung und die Riickerstattung haben bei der Agentur zu erfolgen, welche das
Reisebillet ausgestellt hat. Die Firma welche als Dienstvertreter tdtig ist, hat das Recht
Annullationsgebiihren zu erheben.

Reisebillette, welche nicht 2 Tage vor Abfahrt abgeholt / bezahlt werden, kénnen von der
BIHTOURS GMBH annulliert werden, nichts anderes vereinbart wurde.
7. Reisegepdck

Das Gepdck muss mit dem Namen des Fahrgastes versehen sein und dieser ist jederzeit
aufgefordert, mogliche Polizei-und Zollkontrollen zu erleichtern. Jeder Fahrgast ist fiir sein
Handgepdck selber verantwortlich.

Wir lehnen jegliche Verantwortung im Falle von Beschddigung, Verlust oder Diebstahl von
wertvollem Handgepdck wie Schmuck, Reisedokumente usw. ab. Fiir spezielle oder
zerbrechliche Gepdckstiicke (Sportmaterial, Musikinstrumente usw.) Hat der Fahrgast die
Maglichkeit, sich privat zu versichern lassen.

Bei Verlust, Schaden oder Diebstahl von Gepidck in den Gepdckrdumen oder auf der Galerie
des Busses, muss der Fahrgast sofort den Busfahrer iiber den Schaden informieren und es
binnen 48 Stunden eine schriftliche Bestdtigung im Biiro der Endstation anfordern. Die
Gesellschaft ist nicht verantwortlich fir von Drittpersonen verursachten Schdden am
Gepdck. Bei Diebstahl muss der Fahrgast einen Polizeirapport vorweisen. Die Hohe des
Schadens muss vom Fahrgast nachgewiesen werden. Die maximale Entschddigung betrdagt
CHF 250, --.

Das Handgepdck wird ausschliesslich auf eigene Rechnung und Gefahr des Reisenden
transportiert.

Es ist verboten Tiere, Korbflaschen, Glasflaschen, Kartons, Fahrrdder oder sonstige
gefdhrliche Produkte zu transportieren.

Der Fahrgast hat sich ebenfalls nach den vom Transportunternehmer erlassenen Bestimmungen
beziiglich des Gepdcks zu richten.

8. Einschrdnkungen

Gemdss Artikel 2 der Verordnung iber den Transport im éffentlichen Verkehr vom 5.
November 1986, kann das Transportunternehmen Personen vom Transport ausschliessen, die
:betrunken sind oder unter dem Einfluss von Betdubungsmitteln stehen;sich ungebihrlich
benehmen; die Beniitzungs- und Verhaltensvorschriften oder die Anordnungen des Personals
nicht befolgen.9. Verwaltungsformalitdten

Der Passagier muss sich an die Ein- und Ausreisevorschriften der entsprechenden befolgen. Der
Transportunternehmer iibernimmt keinerlei Verantwortung gegeniiber dem Reisenden der diese
Vorschriften nicht beachtet.
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10. Verantwortungen des Transportunternehmers

Der Transportunternehmer deckt kérperliche Schdden welche der Fahrgast beim Einsteigen und
bis zum Aussteigen des Busses, beide Handlungen inbegriffen, erleiden kannte. Schdden, welche

vom Passagier selbst oder durch Gepdck spezieller Natur oder dessen Verpackung hervorgerufen
worden sind werden nicht vom Transportunternehmer gedeckt.

Der Transportunternehmer weist jegliche Verantwortung fiir Schdden zuriick, welche durch
Verspdtung, Fahrtannullierung oder fiir jede durch andere Transportmdglichkeiten verfehlte
Reiseverbindung. Somit kann er keine Spesen und jegliche andere Konsequenzen iibernehmen
die sich dadurch ergeben.

Das anwendbare Recht des Transportvertrags bestimmt die anderen Falle, fiir welche der
Transportunternehmer von jeglicher Verantwortung entbunden ist.

Der Transportvertrag sowie die Haftpflicht des Transportunternehmers sind den Rechten des
Landes des Transportunternehmers unterworfen, welcher den Transport durchgefiihrt hat.

Die Transportgesellschaft behdlt sich das Recht vor jegliche Anderungen vorzunehmen, welche
sie im Falle unvorgesehenen Umstdnden fiir notig hadlt.11. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Allein das Schweizerische Recht ist in juristischen Verhdltnissen anwendbar zwischen dem
Passagier und Bosna-Tours Ibrisimbegovic .
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